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TRANSPORT OG LOGISTIK

1. Geografisk omrade

Landsdakkende (dog er ikke bro-faste ger undtaget)

2. Leveringsdage til slutkunden

Mandage til og med lgrdage

S¢n- og helligdage normalt lukket, disse dage kan dog aktiveres vedszerlig efterspgrgsel

3. Transport/kgretgjer

Levering til slutkunden vil veere i 8 pallers liftbil eller kassebiler

Biler som kgrer til slutkunderne, vil alle veere hvide og med BFT-logo

4. Uniformering

Alle leveringer vil blive udfgrt af chauffgrer som baerer BFT uniform

5. Chauffgrer

Ved opstart far alle chauffgrer ngje gennemgaet vores BFT chauffgr-handbog, BFT-leveregler og vores
BFT chauffgr-App

Inden en chauffgr hos os leverer varer til slutkunden selv, har chauffgren haft 1-3 dages
sidemandsoplaering med erfaren chauffgr Halvarlige chauffgrmgder hvor alle samles

Arbejdsforhold for chauffgrer fglger gaeldende overenskomst paomradet

BFT investerer vi i vores chauffgrer for at veere de bedste til athandtere transporten og den
professionelle kundeoplevelse

6. Sortering

Vigtig faktor hos os er, at alle varer handsorteres, nar de ankommer pa vores terminaler og endvidere

handlzaesses pa vores biler. Betydningen at vi stort set kan fragte alle typer af varer i vores distribution.

7. Bestillinger
7.1 Bestillingsdeadline

e Dataoverfgrsel for ordre skal vaere afsluttet senest kl. 16.00 for udkgrsel efterfglgende
leveringsdag.
e Modtagelse af data efter deadline vil ikke blive behandlet til levering efterfglgende leveringsdag.

8. Data

Data kan leveres via nShift, Shipmondo, Webshipper, lagersystemer.dk, Youwe, Tecsys eller direkte via BFT.

@nskes anden Igsning, vil viogsa kunne integrere med andre udbydere.
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9. Tillegsydelser/tilvalg

Tillaegsydelser til standardlevering Nflf:::gg- lgrdag
Indbzering - levering til et af kunden udpeget let tilgeengeligt rum* X
Dags/erhvervslevering tidsrum kl. 08.00 — 16.00 X

Fgrst pa dagen levering tidsrum kl. 08.00 - 14.00 X X
Midt pa dagen levering tidsrum kl. 11.00 - 17.00 X X
Sidst pa dagen levering - tidsrum kl. 15.00 - 21.00 X
Aftenslevering - tidsrum kl. 17.00 - 21.00 X

Tidsbestemt levering - frit 4 timers interval i tidsrum kl. 08.00 - 21.00 X
Lerdagslevering X
Bornholms leveringer - levering kun til kantsten (tirsdag til fredag) (X)

* ”let tilgeengeligt rum” betyder at vi leverer i samme plan som hoveddgren.

10. Vigtighed omkring data

e Forsendelser skal i forhold til flow vaere booket til udkgrsel pa korrekt leveringsdag

e Vaegt og volumen pa forsendelser skal altid passe med det oplyste da vi planlaegger ruter og
transportmiddel efter de oplyste data
e Ved betydelig fejl pa vaegt eller volumen forbeholder BFT sig retten til at tage forsendelsen af

ruten og vil sende besked til afsender

11. Indlevering og levering af forsendelser til BFT

11.1 Indleveringer af vare
e Dag 0: Godset modtages pa BFT centralerne (Skanderborg/Kpge).

e Dag 1: Ordrer leveres til modtager.

Skanderborg Terminalen
e Forsendelser til vest DK (5000-9999) skal leveres til Skanderborg.
e Indlevering af gods kan ske i tidsrummet kl. 10.00 - 23.00.
e Indlevering af gods i Skanderborg som skal distribueres i gst DK (1000-4999) efterfglgende
hverdag, skal indleveres i Skanderborg senest kl. 13.00.

Kgge terminalen

e Forsendelser til i st DK (1000-4999) skal leveres til Kgge.

e Indlevering af gods kan ske Kgge i tidsrummet kl. 10.00 - 15.00 og 17.00 - 23.00.

e Indlevering af gods i Kgge som skal distribueres i vest DK (5000-9999) efterfglgende hverdag,
skal indleveres i Kgge senest kl. 12.00.

11.2 Varer som indleveres for tidligt
e Indleveres varer hvor leveringsdatoen ikke er til dagen efter modtagelsen eller mere end 5 dage
frem i tiden vil vi forbeholde os retten til at sende varerne retur til afsender.
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12. Linehaul/afhentning hos afsender

Aftale omkring linehaul eller afhentning aftales ved indgaelse af et samarbejde.

13. Afvigelser:

13.1 Fejl ved levering til terminaler, transportskader eller lignende.

Der sendes afvigelsesrapport alle dage inden kl. 10 pa aftalt mailadresse.

14. Levering af vare:

14.1 Leveringers standarder:

Tidsinterval for leveringer er alle kgrselsdage kl. 08.00 — 21.00.

Forsendelser leveres til kundens fgrste hoveddgr i gadeplan.

Modtager vil fra BFT aftenen fgr levering af forsendelsen modtage en SMS-advisering der
indeholder et 4 timers ankomstinterval for leveringen dagen efter plus link til BFT track and trace.
Plus en mail med modtagelsesoplysninger.

Pa leveringsdagen adviseres slutkunden via SMS cirka 30 min. fgr chauffgrens ankomst til
slutkundens adresse.

14.2 Levering til modtager.

Kunden modtager sms ca. 30 min fgr levering.
Kunden far sms hvis chauffgren er meget forsinket i forhold til tidsintervallet.
Kunden kan modtage en sms, nar ordren er leveret. (Ikke standard og kan til vaelges kr. 1,- pr. sms)

14.3 Hos modtager.

Ved levering af forsendelsen scannes alle varer og kunden kvitterer for modtagelse elektronisk
via BFT app. Oplysninger er tilgeengelig umiddelbart efter i vores BFT kundeportal og nShift.

14.4 Modtageren ikke hjemme

Er kunden ikke hjemme, vil forsendelserne som standard blive stillet hvis chauffgren finder det
forsvarligt medmindre der stardirekte i bemaerkninger at forsendelsen ikke ma stilles

Stilles en forsendelse vil chauffgren via BFT-App tage 1-3 billeder af varerne som de er stillet,
samt billede af husnummereller postkasse. Billeder og geopunkt vil blive elektronisk lageret og
er tilgeengelig umiddelbart efter i vores BFT-kundeportal eller nShift.

Finder chauffgren det ikke forsvarligt at stille varerne, vil de blivetaget med retur til terminalen
og afsender far besked herom pa afvigelsesmail.

Sms kan sendes til kunden, hvis ordren er forsggt leveret. (ikke standard kan tilkgbes for kr. 1,-
pr. sms).

14.5 Genleveringer

BFT genleverer forsendelsen efter anvisninger fra afsender.
Genbooking hos BFT ggres via fglgende mail: logistik@bftlogistik.dk

BFT szetter ikke pa eget initiativ ordrer til genkgrsel.

Udgangspunktet for en genlevering er altid samme ydelse og med samme tillaegsydelser som
bestilt fgrste gang.

@nskes der anden Igsning skal dette aftales individuelt.
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14.6 Transportskader.

Reklamationen skal sendes til BFT indenfor 7 hverdage fra modtagelsen hos kunden.

Skader pa kundens bolig skal veere modtaget hos afsender inden for 24 timer efter leveringen,
alternativt er BFT ikke erstatningspligtige.

Skader der fra kunden anmeldes pa et senere tidspunkt handteres som forsikringssager og
kunden skal vaere opmaerksom pa at bevisbyrden ligger hos dem.

Send kort preecis beskrivelse af skaden, billeder af skade og billeder af emballage til
logistik@bftlogistik.dk

BFT vender tilbage indenfor 24 timer pa hverdage

Hvis skaden godkendes, fremsendes faktura pa kostprisen plus evt. dokumenterede
fragtomkostninger til hjemtagelsen og varen er herefter BFT ejendom.

BFT er ikke erstatningsforpligtet hvis der er skader pa godset efter kunden har flyttet varerne fra
det sted hvor BFT har sat disse ved leveringen.

Nar en varer flyttes fra leveringsstedet eller modtager har kvitteret for modtagelse overgar

ansvaret til modtageren.

BFT er erstatningsansvarlig for skader pa varer, hvis det dokumenteres at varen er indleveret
uden skader.

14.7 Andet vedrgrende levering

Vaegt og volumen skal altid passe med det oplyste, da vi planleegger bilerne efter de oplyste
data. Ved fejl pa vaegt eller volumen forbeholder BFT sig retten til at tage forsendelsen af ruten
og vil sende besked til afsender.

Levering af tung vare. Af arbejdsmiljpmaessige hensyn kan tunge varer pa over 70 kg kun
leveres, hvor det er muligt uden at anvende specielle tekniske hjeelpemidler. Ellers leveres varen
kun til fgrste forhindring, der opstar pa chauffgrens vej fra bilen til gadedgren. En forhindring
kan f.eks. veere en trappe, en smal port eller lignende, som mgblerne ikke kan komme igennem.
Meget skrgbelige varer. Enkelte produkter af meget skrgbelig karakter, som f.eks. spejle og
glasvitriner, tager vi ekstra forbehold for at transporterer. Det betyder at disse varer skal der
aftales saerskilt ordning for. Det kan veere i form af ekstra leveringsomkostning eller
leveringsform med begraenset tillaagsydelser.

Ved indbaering af varer vil det altid vaere chauffgrens vurdering mht. om en varer kan leveres ind
ud fra de forhold som mgdes.

14.8 Forsinkelser forarsaget af BFT.

BFT genleverer UB
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15. Returordrer:
15.1 Afhentning hos slutkunden:
e Afsender booker afhentning.

e Afsender sikrer at varens stand er beskrevet saledes at chauffgren ved om der skal hentes en
originalt emballeret varer eller der er tale om en delvist ud pakket returvarer
e Fejlfri emballeret
e  Fejlfri uemballeret
e Skadet emballeret
e Skadet uemballeret
e Slutkunden modtager sms aftenen fgr afhentning med 4 timers tidsinterval
e Chauffgren sender sms cirka 30 min fgr afhentning
e Ordren kgres til BFT lager i Kpge/Skanderborg

15.2 BFT leverer returvarer til afsende
e 1 gang om ugen - mandag.

16. Uafklarede varer pa BFT-lager:

e Varer som star pa vores lager og ikke er afklaret i forhold ny levering eller andet, vil efter max. 5

hverdage blive behandlet som returvarer og sendes retur til afsender.

17. Braendstoftillaeg:

e Der kan veaere et breendstoftillaag som er en procentsats og som andres Igbende.

e Braendstoftillaegget vil blive udregnet oveni den samlede omkostning pr. forsendelse.

18. Fakturering og betalingsbetingelser:

e Faktura udarbejdes manedligt af BFT og fremsendes elektronisk.
e Detaljeret afregningsgrundlag inkl. ordrenumre fremsendes pr. e-mail.
e Betalingsbetingelserne er aftalt til: Labende uge + 14 dage.

19. Mgder:
19.1 Statusmegder
e Statusmgder afholdes efter behov.

20. Force majeure
20.1 Force majeure

e Omstaendigheder som BFT ikke er herre over, sasom arbejdskonflikt, sne, is eller vejrsituationer
vanskeligheder der brand, oversvgmmelse, lynnedslag, stremafbrydelse eller lignende
forsyningssvigt, naturkatastrofer, krig eller krigslignende tilstand, terror, bombetrusler,
beslaglaeggelse, oprgr og uroligheder, restriktioner af drivkraft samt manglende
underleverancer der skyldes nogen af de anfgrte forhold, medfgrer ansvarsfrihed. Kreditering vil
her ikke finde sted, hvis forsinkelsen er opstaet som fglge af omstaendigheder som er uden for
BFT’s egen kontrol.
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21. Kontaktliste:
21.1 Kontaktliste BFT

TRANSPORT OG LOGISTIK

| BFT gnsker vi mest mulig kontakt via mail, da det er den bedste metode for os til at agerer hurtigt

pa henvendelser. Derfor opfordrer/@nsker vi at alle benytter mail som den primare

kommunikationsform.
e Mail: logistik@bftlogistik.dk

21.2 Abningstider og telefonnummer til kundeservice

Kundeservice Telefon:

72 185558

Tidsrum
Mandag kl. 08.00 - 17.00
Tirsdag kl. 08.00 - 17.00
Onsdag kl. 08.00 - 17.00
Torsdag kl. 08.00 - 17.00
Fredag kl. 08.00 - 16.30
Lordag

21.3 Kontaktliste BFT

Alt omhandlende forsendelser/leveringer

logistik@bftlogistik.dk

Transportskader, forsikringsspgrgsmal og andre skader

logistik@bftlogistik.dk

Sp@rgsmal til faktura

bogholderi@bftlogistik.dk

Spgrgsmal vedrgrende IT it@bftlogistik.dk

Salg og kontraktansvarlig en@bftlogistik.dk
21.4 Adresser BFT

Hvad/hvor Adresse By

Kontor Theilgaards Torv 9 4600 Kgge

Terminal Kgge Valdemarshab 1A 4600 Kgge

Terminal Skanderborg Niels Bohrs Vej 37

8660 Skanderborg
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